paperBIND

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihn  en die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird -
durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Fristb  eginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Em  pfénger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten geman Artik el 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und
2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlilg  t die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richt  en an:

paperBIND

Vertrieb von Bindesystemen
Vertretungsberechtigter: Arno Ziegler e.K.
Scheffelweg 2

D-79798 Jestetten

Telefax: 07745-927834

Email: info@paperbind.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders  eits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nic  ht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Werter  satz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung d er Sache ausschlieflich auf deren Prifung
- wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft moglich gewes  en ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durc  h die bestimmungsgemaie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechter  ung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zu  riickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Eur o nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Wid  errufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbra  cht haben. Anderenfalls ist die

Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandf ahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer W iderrufserklarung oder der Sache, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
Das Widerrufsrecht besteht nicht:

« Wenn die von Ihnen bestellte Ware lhren gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Zwecken dient.

« FOrWaren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

e Fur Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum berschritten wiirde.

« Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte
Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

paperBIND

Vertrieb von Bindesystemen
Scheffelweg 2

79798 Jestetten

Telefon: 07745-927835
Telefax: 07745-927834
Email: info@paperbind.de
Web: www.paperbind.de

Inhaber: Arno Ziegler e.K.
Handelsregisternummer: HRA 701 385
Registergericht: Amtsgericht Freiburg
USt.-ID: DE 813 83 75 19

I. Geltungsbereich

Auftrage werden zu den nachfolgenden Bedingungen ausgefiihrt. Abweichende Regelungen bedurfen
der Schriftform. lhr Vertragspartner ist: Paperbind, Arno Ziegler, Scheffelweg 2, 79798 Jestetten.

Il. Vertragsschluss

1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sonder einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer personlichen Daten und durch Anklicken des
Buttons "Bestellen" im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung
erfolgt unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte E-Mail. Der Kaufvertrag kommt erst mit
einer separaten Auftragsbestatigung oder Lieferung der Ware zustande. Wir speichern lhre
Bestelldaten. Ihre Bestelldaten kénnen sie in unserem Kunden Login Bereich einsehen.

2. Fur Gewerbekunden gilt: Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem
Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben. Die
Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer. Die Preise des Auftragnehmers gelten ab
Werk. Sie schlie3en Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein.

3. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieRlich des dadurch
verursachten Maschinenstillstandes werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtrégliche
Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken. Die vom Auftraggeber wegen
geringfigiger Abweichungen von der Vorlage verlangt werden.

4. Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Muster und ahnliche Vorarbeiten, die vom
Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet.

Ill. Zahlung

1. Die Zahlung (Nettopreis zzgl. MwSt.) ist innerhalb von 30 Kalendertagen von Rechnungsdatum
ohne Abzug zu leisten. Bei Zahlung innerhalb von 10 Kalendertagen nach Rechnungsdatum gewahrt
der Auftragnehmer 2% Skonto auf den Rechnungsbetrag, jedoch sofern in der Rechnung
ausgewiesen, ohne Kosten fiur Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige Versandkosten.
Rechnungen an Endverbraucher sind generell innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug fallig. Die
Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft ausgestellt.
Erstbestellungen werden gegen Rechung geliefert. Der Auftragnehmer behalt sich andere Liefer- und
Zahlungsbedingungen vor.
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2. Bei Bereitstellung auBergewdhnlich grol3er Mengen, besonderer Materialien oder Vorleistungen
kann hierfiir Vorauszahlung verlangt werden.

3. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtsfahigen, festgestellten Forderungen
aufrechnen. Einem Auftraggeber, der Vollkaufmann im Sinne der HGB ist, stehen Zuriickhaltungs-
und Aufrechnungsrechte nicht zu. Die Rechte nach § 320 BGB bleiben jedoch erhalten, solange und
soweit der Auftragnehmer seinen Verpflichtungen nach Abschnitt VI. 3, nicht nachgekommen ist.

IV. Zahlungsverzug

1. Ist die Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsabschluss eingetretenen oder
bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisses des Auftraggebers geféhrdet, so
kann der Auftragnehmer Vorauszahlung und sofortige Zahlung aller offenen, auch der noch nicht
falligen Rechnungen verlangen, noch nicht ausgelieferte Ware zuriickhalten sowie die Weiterarbeit an
noch laufenden Auftragen einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der
Auftraggeber trotz seiner vorzugsbegriindeten Mahnung keine Zahlung leiste.

2. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 2% tber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch
nicht ausgeschlossen.

V. Lieferung

1. Fur Gewerbekunden gilt: Den Versand nimmt der Auftragnehmer fir den Auftraggeber mit der
gebotenen Sorgfalt vor, haftet jedoch nur fir den Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die Ware ist nach
den jeweiligen Speditionsbedingungen des Transportfuhrers versichert.

2. Gewabhrleistung und Kundendienst Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Informationen tber eventuelle zuséatzliche Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der
Produktdokumentation. Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen per E-Mail unter info@paperbind.de oder telefonisch Tel. 07745 -927 835

3. Liefertermine sind nur giiltig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdrtcklich bestatigt werden. Wird der
Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Bestatigung Gber den Liefertermin der Schriftform.
Teillieferungen sind in zumutbarer Form zuldssig. Versandkosten entstehen nur bei der Erstlieferung.

4. Gerat der Auftragnehmer mit seinen Leistungen in Verzug, so ist ihm zunachst eine angemessene
Nachfrist zu setzen. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag
zurlicktreten. 8361 BGB bleibt unberihrt. Ersatz des Verzugschadens kann nur bis zur Hohe des
Auftragswertes (Eigenleistung ausschlie3lich Vorleistung und Material) verlangt werden.

5. Betriebsstérungen sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines Zulieferers —
insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, Aufruhr, sowie alle sonstigen Félle héherer Gewalt,
berechtigen nicht zur Kiindigung des Vertragsverhéltnisses. Die Grundsatze tber den Wegfall der
Geschéaftsgrundlage bleiben unberihrt.

6. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum bestehenden
Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein Eigentum. Zur WeiterveraufRerung der
Ware ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemafien Geschéaftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt
seinen Forderungen aus der Weiterverduf3erung hierdurch an den Auftragnehmer ab. Der
Auftragnehmer nimmt die Abtretung hiermit an.

7. Dem Auftragnehmer steht an vom Auftraggeber angelieferten Klischees, Manuskripten,
Rohmaterialien uns sonstigen Gegenstanden ein Zuriickbehaltungsrecht gemaf §639 HGB bis zur
vollstandigen Erfillung aller féalligen Forderungen aus der Geschéftsverbindung an.
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VI. Riicksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer VII. der AGB Gebrauch, so hat er die
regelméaRigen Kosten fiur die Ricksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn bei einem hdheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

VII. Widerrufsbelehrung

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihn  en die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird -
durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Fristb ~ eginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Em  pfénger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten geman Artik el 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und
2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genllg  t die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richt ~ en an:

paperBIND

Vertrieb von Bindesystemen
Vertretungsberechtigter: Arno Ziegler e.K.
Scheffelweg 2

D-79798 Jestetten

Telefax: 07745-927834

Email: info@paperbind.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders  eits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nic  ht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Werter  satz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung d er Sache ausschlieflich auf deren Prifung
- wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft moglich gewes  en ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durc ~ h die bestimmungsgeméaie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechter  ung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zu  riickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Eur o nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Wid  errufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbra  cht haben. Anderenfalls ist die

Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandf ahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer W iderrufserklarung oder der Sache, fir uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Das Widerrufsrecht besteht nicht:

* Wenn die von Ihnen bestellte Ware Ihren gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Zwecken dient.

e Fur Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

« Fur Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wiirde.

* Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte
Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.

VIIl. Gewahrleistung

1. Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate (bei Waren 24 Monate, bei Dienstleistungen 1 Monat).
Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist (oder beim Verkauf gebrauchter
Sachen) betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

2. Ist die Sache mangelhaft, hat der Kunde das Recht, als Nacherfullung nach seiner Wahl die
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Paperbind kann die
vom Kunden gewahlte Art der Nacherfillung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 BGB verweigern,
wenn sie nur mit unverhaltnisméRigen Kosten maglich ist. Dabei sind insbesondere der Wert der
Sache in mangelfreiem Zustand, die Bedeutung des Mangels und die Frage zu bertcksichtigen, ob
auf die andere Art der Nacherfuillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Kaufer zuriickgegriffen werden
kénnte. Der Anspruch des Kunden beschréankt sich in diesem Fall auf die andere Art der
Nacherflllung; das Recht von Paperbind, auch diese unter den Voraussetzungen des Satzes 1 zu
verweigern, bleibt unberihrt.

3. Ist die Ware bereits gebraucht worden, kann durch bei Abnutzung oder unsachgemafer Nutzung
der Ware nach Riicksendung eine Wertminderung festgestellt werden, die mit einem
Ruckerstattungsbetrag des Kaufpreises verrechnet wird.

4. Ist der Kauf fiir beide Teile ein Handelsgeschéft, hat der Kunde die Ware unverziiglich nach der
Ablieferung, soweit dies nach ordnungsmafRigem Geschéaftsgang tunlich ist, zu untersuchen. Wenn
sich ein Mangel zeigt, so hat er uns diesen unverziglich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei
der Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich spéter ein solcher Mangel, so muss die Anzeige
unverziglich nach der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung
dieses Mangels als genehmigt. Diese Bestimmungen gelten nicht, wenn der Mangel arglistig
verschwiegen wurde. Zur Erhaltung der Rechte des Kunden genigt die rechtzeitige Absendung der
Anzeige.

5. Liefert Paperbind zum Zwecke der Nacherfillung eine mangelfreie Sache, so kann er vom Kunden
Ruckgewahr der mangelhaften Sache nach MalRgabe der §§ 346 bis 348 BGB verlangen.

6. Schaden, die durch unsachgemafe oder vertragswidrige Mal3nahmen des Kunden, bei Aufstellung,
Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen
Paperbind. Die Unsachgemafheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den
Angaben des Herstellers der gelieferten Waren.

7. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet werden.
Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderandfertigungen unter 1000 kg
erhoht sich der Prozentsatz auf 20%, unter 2000 kg auf 5%.

IX. Urheberrecht, Copyright

COPYRIGHT
Der Inhalt samtlicher Webseiten von paperBind Arno Ziegler sind urheberrechtlich geschiitzt (Texte,
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Bilder, Grafiken sowie HTML, Java, Flash-Quellcodes u.a.) Das Kopieren sowie Vervielféltigen von
Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder Bildmaterial
bedarf der vorherigen Zustimmung der Firma paperBind Arno Ziegler. Bei Zuwiderhandlung werden
wir umgehend die rechtlichen Schritte priifen und bei schwerwiegenden Fallen sofort Anzeige
erstatten. Desweiteren behalten wir uns das Recht vor, bei unerlaubter Nutzung, solange die Nutzung
andauert, ein entsprechendes Nutzungsentgelt zu erheben.

URHEBERRECHT

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte, insbesondere
Urheberrechte Dritter verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen
Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen. Negative, Filme, Druckplatten und
dergleichen bleiben Eigentum des Unternehmens. Sie werden jedoch fur den Besteller, soweit dies
tunlich ist, fur Nachdrucke kostenlos an Lager gehalten: der Unternehmer ist nicht verpflichtet, sie
langer als 1 Jahr aufzubewahren.

X. Datenschutzerklarung

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlief3lich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und
des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. lhre Daten werden ab dem
Warenkorb in unserem Shop durch SSL 128 gesichert. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose
Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung lhrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per
E-Mail an info@paperbind.de oder senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder Fax.

paperBIND

Vertrieb von Bindesystemen
Vertretungsberechtigter: Arno Ziegler e.K
Scheffelweg 2

D-79798 Jestetten

Telefax: 07745-927 834

E-Mail: info@paperbind.de

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschliel3lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse
nicht ohne lhre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen
hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). lhre
schutzwiirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen beriicksichtigt.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf lnrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres Besuchs
automatisch geldscht. Cookies richten auf lnrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine
Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten liber Cookies.

XI. Impressum

Der Auftraggeber kann auf den Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Auftraggebers in
geeigneter Weise auf seine Firma hinweisen. Der Auftraggeber kann die Zustimmung nur verweigern,
wenn er hieran ein Giberwiegendes Interesse hat.
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XIl. Erfullungsort, Gerichtsstand

1. Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnis entstehen Anspriiche und
Rechtsstreitigkeiten einschliel3lich Wechsel- und Urkundenprozesses der Sitz des Auftragnehmers,
wenn er und der Auftraggeber Vollkaufleute im Sinne des HGB sind. Gerichtsstand ist Waldshut-
Tiengen. Fur Kaufleute wie auch fiir Nichtkaufleute die nicht wohnhaft sind in Deutschland gilt der
Gerichtstand des Glaubigers/Versenders.

XIll. Garantie/Garantieabwickelung

Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate oder 2 Jahre ab Kaufdatum.

1. Reklamationsgrund

Teilen Sie uns das Problem bitte per E-Malil, telefonisch usw. mit. Erganzen Sie ggf. Ihre Daten um

eine Faxnummer und nennen Sie uns einen Termin fir die Abholung der Ware.

2. Retourenschein
Bringen Sie bitte den Schein, den Sie per Fax erhalten an dem Paket an. Wenn Sie kein Fax haben,
erhalten Sie den Schein in Briefform.

3. Abholung
Paketdienst: Die Ware wird Innerhalb 1-2 Werktagen bei lhnen abgeholt. Spedition: Nach Absprache.

4. Lieferung
Nach 8-10 Werktagen erhalten Sie ein Neu- oder Austauschgerat per Spedition.
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